Opis projektu SZOK

W ramach projektu SZOK powstanie usługa, która w sposób sprzężony będzie obejmowała:

· udostępnianie wiedzy na temat efektywnego zarządzania firmą w formie optymalnych modeli działania (dla czterech typów firm - produkcyjnych, usługowych, handlowych i wielofunkcyjnych), które zawierać będą strukturę organizacyjną, definicje procesów i standardy dokumentów obowiązujące w poszczególnych rodzajach firm; modele te będą zapisane w otwartym standardzie umożliwiającym łatwe integrowanie z różnymi programami informatycznymi służącymi do zarządzania firmą

· udostępnienie powyższych modeli w wybranej dla celów projektu elastycznej aplikacji umożliwiającej zarządzanie obiegiem informacji i gromadzenie wiedzy w firmie; aplikacja dostępna będzie przez Internet dla wszystkich zainteresowanych firm, a dostarczana będzie w innowacyjnym modelu e-usługi SaaS polegającej na dostarczaniu oprogramowania w formie usługi (SaaS – Software as a Service).

· upowszechnienie zasad bezpiecznego przechowywania informacji, wypracowanych w projekcie i uwzględniających specyfikę działania firm sektora MMSP

· materiały informacyjne i szkoleniowe ukierunkowane na podniesienie wiedzy o dostępnych obecnie metodach efektywnego zarządzania firmą i podnoszących umiejętności kadry zarządzającej firm sektora MMSP, dostarczane w formie modułów szkolenia e-learning

Do realizacji projektu w części badawczej zastosowana będzie metoda badań ankietowych na reprezentatywnej grupie firm, a wyniki tych badań będą podstawą do wyboru grupy głównych procesów biznesowych dla każdego z czterech typów firm. W kolejnej fazie przeprowadzony zostanie przez wyspecjalizowanych konsultantów audyt wybranych procesów biznesowych pod kątem budowania modeli organizacyjnych.

W części merytorycznej projektu tworzone będą modele organizacyjne opisujące strukturę, definicje procesów i standardy dokumentów dla firm produkcyjnych, usługowych, handlowych i wielofunkcyjnych w oparciu o raporty z audytu.

Realizacja projektowanej usługi opierać się będzie na modelu dostarczania usług SaaS, czyli Software as a Service (Oprogramowanie jako Usługa). Modele organizacyjne zaprojektowane w poprzednim etapie zostaną zaimplementowane w narzędziach informatycznych opartych na otwartych standardach oraz przede wszystkim produktach dostępnych na bazie Powszechnej Licencji Publicznej GNU (GNU General Public Licence) przez wynajęty zespół programistów, uzupełnione przez wybrany z rynku silnik aplikacyjny i zaoferowane jako usługa do wybranej grupy czterech firm, jako wdrożenie pilotowe. Silnik aplikacyjny zostanie wybrany spośród dostępnych na polskim rynku ofert w zakresie SaaS. Dodatkowo opracowane zostaną zasady bezpiecznego przechowywania informacji i narzędzia do efektywnego wsparcia użytkowników z sektora MMSP.

Narzędzia używane do realizacji projektu będą dobierane odpowiednio do poszczególnych faz. Formularze z badan ankietowych zostaną przetworzone do wersji elektronicznej, zaś przy  opracowywaniu wyników badań użyty zostanie profesjonalny pakiet statystyczny SPSS.

Audyt procesów prowadzony będzie przy wykorzystaniu specjalnie dla tego celu zaprojektowanej metodyki opartej na zasadach :

· Business Process Management - Modelu Zarządzania Procesami Biznesowymi,

· podejścia procesowego zawartego w standardzie ISO 9000:2001,

· Modelu Doskonałości Europejskiej Fundacji Zarządzania Jakością - EFQM.

Budowa modeli organizacyjnych, analiza i definiowanie procesów realizowane będzie z zastosowaniem standardu (zasad i notacji) modelowania procesów BPMN - Business Process Modeling Notation.

Opis prac do wykonania w ramach projektu SZOK

Moduł I – Opracowanie i przeprowadzenie ankiety firm w 4 grupach przedsiębiorstw MMSP

1. Opracowanie ankiety potrzeb MMSP w zakresie obiegu dokumentów i gromadzenia wiedzy

2. Wykonanie badań ankietowych wśród firm sektora MMSP dotyczących potrzeb w zakresie gromadzenia oraz przetwarzania dokumentów i informacji. Badania 4 grup przedsiębiorstw: produkcyjnych, usługowych, handlowych i wielofunkcyjnych

3. Opracowanie raportu z przeprowadzonych badań 

4. Opracowanie wytycznych do przeprowadzenia audytu procesowego w przedsiębiorstwach produkcyjnych, usługowych, handlowych i wielofunkcyjnych

Moduł II – Opracowanie modeli organizacyjnych dla 4 typów firm 

1. Przeprowadzenie procesowej analizy funkcjonowania 16 firm  w podziale na następujące typy:

· firmy produkcyjne – 4 firmy

· firmy handlowe – 4 firmy

· firmy usługowe – 4 firmy

· firmy wielofunkcyjne – 4 firmy 

Zakres audytu obejmować będzie:

· Określenia funkcjonującej Struktury Organizacyjnej wraz z określeniem zadań realizowanych przez poszczególne komórki, stanowiska i funkcje,

· Określenia Architektury procesów,

· Zmapowania 15 procesów firmy,

· Identyfikacji dokumentów stosowanych w realizacji analizowanych procesów,

· Identyfikacji narzędzi informatycznych wspierających analizowane procesy oraz danych gromadzonych w tych narzędziach, 

· Określenia podstawowych raportów oraz informacji, celów, mierników, służących do zarządzania firmą oraz oceny jej efektywności,

· Identyfikacji problemów napotykanych w analizowanych procesach, których rozwiązaniem może być wdrożenie informatycznych narzędzi obiegu dokumentów (oczekiwanych funkcjonalności oprogramowania).

2. Opracowanie raportów z audytów w każdej grupie firm

3. Opracowanie założeń do modelu organizacyjnego w każdej grupie firm  z uwzględnieniem   prawnych możliwości optymalizacji procesów

4. Opracowanie mapy zoptymalizowanych 15 procesów w zakresie typowym dla przedsiębiorstw produkcyjnych obejmujących kluczowe obszary funkcjonowania firmy

5. Opracowanie zoptymalizowanego dla przedsiębiorstw produkcyjnych schematu organizacyjnego, zawierającego hierarchicznie powiązany wykaz komórek organizacyjnych i stanowisk 

6. Opracowanie bazy wzorów dokumentów standardowych dla przedsiębiorstw produkcyjnych 

7. Opracowanie w oparciu o mapę procesów, schemat organizacyjny i wzory dokumentów  modelu organizacyjnego dla przedsiębiorstw produkcyjnych definiującego typowe przepływy dokumentów i pracy

Efektem końcowym badania przeprowadzonego w firmach powinno być uzyskanie informacji na temat:

· struktury organizacyjnej,

· dokumentów wykorzystywanych w firmie,

· standardowych procesów z uwzględnieniem obiegów dokumentów 

· kryteriów grupowania i prezentowania dokumentów,

· układu segregatorów (modelu gromadzenia danych)

· sposobu gromadzenia informacji na temat firm/osób współpracujących z firmą

Moduł III - Opracowanie  prototypu usługi dla MMSP wspierającej zarządzanie firmą, dostarczanej w modelu SaaS oraz zasad bezpiecznego przechowywania informacji dla MMSP w ramach oferowanej usługi

1. Przygotowanie architektury usługi wyróżniającej warstwę modeli organizacyjnych, warstwę apliakacyjną i warstwę infrastrukturalną

2. Zdefiniowanie założeń interfejsu pomiędzy warstwą modeli a warstwą aplikacyjną

3. Stworzenie katalogu konfiguracyjnego składowych modelu

4. Przygotowanie wymagań dla aplikacji współpracującej z modelami organizacyjnymi

5. Przygotowanie i rozesłanie do potencjalnych oferentów ankiety ze specyfikacją wymagań dla aplikacji wspierającej zarządzanie firmą dostarczanej w modelu SaaS

6. Opracowanie i wdrozenie zasad bezpiecznego przechowywania informacji dla MMSP w ramach oferowanej usługi

7. Opracowanie ogólnej koncepcji podziału przechowywanych danych na poziomy dostępu

8. Opracowanie ogólnej koncepcji podziału struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa na poziomy dostępu

9. Zdefiniowanie podziału danych na poziomy dostępu dla opracowanych modeli 4 typów przedsiębiorstw (produkcyjne, usługowe, handlowe, wielofunkcyjne)

10. Zdefiniowanie podziału struktury organizacyjnej na poziomy dostępu do danych dla opracowanych modeli 4 typów przedsiębiorstw (produkcyjne, usługowe, handlowe, wielofunkcyjne)

11. Wdrożenie podziału przechowywanych danych i podziału struktury organizacyjnej w ramach oferowanej usługi

Moduł IV - Opracowanie i implementacja zasad efektywnego systemu wsparcia użytkowników usługi z sektora MMSP.

1. Rozpoznanie potrzeb dotyczących wsparcia użytkowników korzystających z usługi (sektor MMSP)

2. Określenie listy usług wsparcia odpowiadających zdefiniowanym potrzebom użytkowników usługi

3. Zdefiniowanie zasad określania krytyczności zleceń zgłaszanych przez użytkowników

4. Opracowanie SLA w odniesieniu do zdefiniowanych usług uwzględniającym poziom krytyczności zgłoszeń

5. Opracowanie zasad przyjmowania i obsługi zleceń

6. Wybór narzędzi wspierających i wdrożenie systemu 

Moduł V - Pilotowe udostępnienie usługi 

1. Udostępnienie usługi dla  przedsiębiorstw sektora MMSP :

· produkcyjnego (dla 15 użytkowników),

· usługowego (dla 15 użytkowników), 

· handlowego (dla 15 użytkowników), 

· wielofunkcyjnego (dla 15 użytkowników)

Moduł VI – Opracowanie, rozwój i wdrożenie narzędzi pozwalających na utrzymywanie ciągłego kontaktu z odbiorcami usługi w celu pozyskiwania opinii i propozycji zmian w zakresie oferty 

1. Opracowanie szkoleń e-learning podnoszących świadomość w zakresie potrzeby korzystania z nowoczesnych narzędzi do przechowywania informacji i budowania bazy wiedzy w firmie

3. Opracowanie ogólnej koncepcji utrzymania kontaktu z użytkownikami

4. Opracowanie zintegrowanych z usługą narzędzi do pozyskiwania opinii użytkowników

5. Zdefiniowanie zasad przetwarzania pozyskanych od użytkowników informacji

6. Wdrożenie narzędzi do pozyskiwania opinii użytkowników jako część usługi

Moduł VII - Wykonanie modyfikacji opracowanych wcześniej modeli i przygotowanie wersji dystrybucyjnej 

1. Zebranie i opracowanie wniosków z pilotażowego udostępnienia usługi

2. Modyfikacja modeli 4 typów przedsiębiorstw uwzględniająca wnioski z pilotażowego wdrożenia usługi

3. Opracowanie wersji dystrybucyjnej modeli w obrębie świadczonej usługi

Moduł VIII - Przygotowanie modelu dystrybucji usługi obejmujacego warunki prawne,cenniki i kanały dystrybucji 

1. Zdefiniowanie szczegółowego modelu dystrybucji usługi dla określonych kanałów

2. Opracowanie warunków prawnych dla zdefiniowanego szczegółowego modelu dystrybucji usługi

3. Opracowanie cennika usług obejmującego wszystkie składowe usługi

Moduł IX - Udostępnienie usługi firmom z sektora MMSP

1. Przygotowanie procedur efektywnego uruchomienia usługi dla nowego klienta

2. Przygotowanie procedur monitorowania usługi

3. Uruchomienie usługi

Moduł X – Organizacja warsztatów i konferencji oraz wykonanie materiałów i narzędzi informacyjno-promocyjnych
1. Wdrożenie systemu informatycznego do zarządzania projektem, w tym opracowanie dokumentów projektowych

2. Utworzenie strony internetowej projektu oraz aktualizacja po 1 roku

3. Organizacja konferencji otwierającej i zamykającej projekt, w tym rekrutacja uczestników (50 osób)

4. Organizacja 8 warsztatów promocyjnych (8 x 20 uczestników)

5. Przygotowanie broszur (opracowanie plus druk 2000 szt.)

6. Przygotowanie CD (opracowanie plus wypalenie 2000 szt.)

Wymagania dla oferentów

Moduł I – Opracowanie i przeprowadzenie ankiety firm w 4 grupach przedsiębiorstw MMSP 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 lutego 2009 r

Czas wykonania – 3 miesiące

Moduł II – Opracowanie modeli organizacyjnych dla 4 typów firm 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 marca 2009 r

Czas wykonania – 10 miesięcy

Prosimy o podanie referencji w zakresie przeprowadzonych analiz procesowych  pod kątem identyfikacji wymagań dla systemów informatycznych, w tym systemów obiegu dokumentów.

Moduł III - Opracowanie  prototypu usługi dla MMSP wspierającej zarządzanie firmą, dostarczanej w modelu SaaS oraz zasad bezpiecznego przechowywania informacji dla MMSP w ramach oferowanej usługi

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 stycznia 2010 r.

Czas wykonania – 3 miesiące

Moduł IV - Opracowanie i implementacja zasad efektywnego systemu wsparcia użytkowników usługi z sektora MMSP 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 luty 2010 r.

Czas wykonania – 2 miesiące

Moduł V - Pilotowe udostępnienie usługi 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 maja 2010 r.

Czas wykonania – 8 miesięcy

Moduł VI – Opracowanie, rozwój i wdrożenie narzędzi pozwalających na utrzymywanie ciągłego kontaktu z odbiorcami usługi w celu pozyskiwania opinii i propozycji zmian w zakresie oferty 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 czerwca 2010 r.

Czas wykonania – 6 miesięcy

Moduł VII - Wykonanie modyfikacji opracowanych wcześniej modeli i przygotowanie wersji dystrybucyjnej 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 września 2010 r.

Czas wykonania – 4 miesiące

Moduł VIII - Przygotowanie modelu dystrybucji usługi obejmujacego warunki prawne,cenniki i kanały dystrybucji 

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 października 2010 r.

Czas wykonania – 3 miesiące

Moduł IX - Udostępnienie usługi firmom z sektora MMSP

Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 października 2010 r.

Czas wykonania – 3 miesiące

Moduł X – Organizacja warsztatów i konferencji oraz wykonanie materiałów i narzędzi informacyjno-promocyjnych
Termin rozpoczęcia realizacji modułu – 1 lutego 2009 r.

Czas wykonania: przez cały czas trwania projektu tj. do 31.XII.2010 r. 

