Załącznik 1

Główne postulaty operatorów w zakresie zarządzania ruchem w sieci 

Opisy merytoryczne podstawowych problemów wynikających z regulacji sieci informacyjnej według projektu „Connected Continent”

1. Istotne jest, aby kształt przepisów dotyczących „Otwartego Internetu” miał charakter zbioru ogólnych zasad i wymagań, które są proste, zrozumiałe i technicznie wykonalne. Jedynie w ten sposób będą mogły zostać zrealizowane przez operatorów i skutecznie monitorowane przez regulatorów. Planowane przepisy o zbyt dużym poziomie szczegółowości, obarczone nieprecyzyjnością oraz ryzykiem szybkiej technicznej dezaktualizacji, „zamrożą” obecny stan techniczny do kolejnej zmiany Pakietu.

2. Przepisy dotyczące „Otwartego Internetu” powinny koncentrować się na zagwarantowaniu jakości, otwartości i przejrzystości dostępu do Internetu oraz treści w nim zawartych. A zatem, żeby zagwarantować „Otwarty Internet” nie ma konieczności tworzenia odrębnej definicji usługi specjalistycznej. 

3. Wymaganie jednakowego potraktowania całego ruchu internetowego może doprowadzić do degradacji wszystkich usług i obniżać jakość transferu danych.

4. W interesie wszystkich jest budowa sieci w możliwie ekonomicznie efektywny sposób. Proponowane w Programie ramy regulacyjne, przy założeniu odseparowania świadczenia usług specjalistycznych oznacza konieczność budowy sieci równoległych, co będzie nieuzasadnione ekonomicznie oraz technicznie. 

5. Zasada  neutralności sieci rozumiana, jako bezwzględnie równe traktowanie całego ruchu, obejmie na przykład również swoją regulacją połączenia wykonywane do numerów alarmowych. Przy proponowanych założeniach bezwzględnej równorzędności ruchu, nie będzie możliwości połączenia numerów alarmowych z wyższym priorytetem.

6. Dla dobra jakości W projekcie pakietu przyjmuje się, że przeciążenia sieci są zjawiskiem wyjątkowym i trwającym chwilowo. Z praktyki wiadomo, że przy braku stałego nadzoru i kontroli ruchu przypakdi przeciążenia mogą stałym zjawiskiem.  Interwencja w sytuacji krytycznej wystąpienia znacznego przeciążenia nie pozwoli już na skuteczne przeciwdziałanie. Sieć musi być kontrolowana i zarządzana na bieżąco. Przepisy dotyczące zarządzania ruchem powinny się ograniczać do zapewnienia zasady niedyskryminacji, przejrzystości i proporcjonalności.
7. Projekt tego pakietu wyraźnie preferuje firmy (w tym również firmy pozaeuropejskie) dostarczające treści, w żaden sposób nie przyczyniając się do bezpośredniego inwestowania w infrastrukturę sieci. Ramy regulacyjne powinny wspierać rozwiązania pozwalające na zrównoważony wkład wszystkich podmiotów uczestniczących w tworzeniu i dystrybucji wartości dodanej Internetu w sieci nowej generacji. 

8. Elastyczność zarządzania siecią i możliwość dynamicznego alokowania zasobów sieciowych jest kluczowa dla zapewnienia efektywnego transportu wielu strumieni ruchu w sieci. Dotychczas stosowane praktyki zarządzania siecią, które Parlament Europejski pragnie ograniczyć poprzez proponowane zapisy pakietu „Connected Continent”, są w rzeczywistości korzystne zarówno dla operatorów, jak i klientów, jako że operatorzy inwestując w rozbudowę sieci w celu umożliwienia dostępu klientom do usług specjalistycznych, zwiększają również jej pojemność dzięki efektywnej alokacji zasobów. 

9. Neutralność sieci ma znaczenie dla przyszłości rozwoju usług mobilnych. Operatorzy, dla sfinansowania tych inwestycji muszą wprowadzać nowe modele współpracy oparte na uprzywilejowaniu pakietów danych dla usług typu premium oraz realizowanych w czasie rzeczywistym, w przeciwnym wypadku tracą możliwości inwestycyjne, a tym samym tracą możliwość realizacji ciążących na nich obowiązków regulacyjnych, w szczególności obowiązku takiego rozwoju sieci, aby podążał on za rozwojem technologicznym.

10. Komercyjne oferty operatora mają znaczenie dla zbudowania opłacalnych modeli biznesowych. Regulacje w tym zakresie ograniczą możliwość tworzenia unikalnych i konkurencyjnych ofert rynkowych, a także pogorszą możliwości inwestycyjne operatorów.

11. Sieci nowych generacji dają możliwość tworzenia usług o różnych parametrach jakościowych, co ułatwia różnicowanie oferty i zwiększenie przychodów. Wymóg równego traktowania ruchu, czy zakaz zarządzania ruchem ograniczy operatorom wykorzystanie nowych funkcjonalności technologicznych, które będą dostępne przez operatorów działających poza Unii Europejską.
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