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Dotyczy: projektu decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zatwierdzajqcej
zmiany ,,Oferty ramowej okreslajgcej ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w
zakresie rozpocgynania i zakanczania polgczen, hurtowego dostgpu do sieci TP, dostgpu do
tgczy abonenckich w sposob zapewniajgcy dostep petny lub wspotdzielony oraz dostepu do
lgczy abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedaiy ustug
szerokopasmowej transmisji danych”, zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej 7 dnia 29 wrzesnia 2010 r. — w zakresie wprowadzenia moZzliwosci
swiadczenia ustugi szerokopasmowej transmisji danych w technologii VDSL (sygn. akt:
DHRT-WOR-6082-4/10)

Stanowisko KIGEiT

Dzialajac w imieniu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki 1 Telekomunikacji (dalej
»KIGEiT” lub ,,Izba”), w zwigzku z Obwieszczeniem Prezesa Urzedu UKE z dnia 2 czerwca
2011 r. w sprawie konsultacji projektu decyzji zatwierdzajacej zmiany do ,,Oferty ramowe;j
okreslajacej ramowe warunki dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i
zakanczania polaczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostepu do laczy abonenckich w
sposob zapewniajacy dostep pelny lub wspoétdzielony oraz dostepu do taczy abonenckich
poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych”, zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w
zakresie wprowadzenia mozliwosci $wiadczenia ustugi szerokopasmowej transmisji danych w
technologii VDSL, Izba przedstawia ponizsze stanowisko odno$nie projektu decyzji
zatwierdzajacej (dalej ,,Projekt”).

Na wstepie Izba zwraca uwagg, iz opis dotyczacy realizacji ustugi jest nazbyt ogélny. W
szczegoOlnosci nalezy wskazac na kwestie zwigzane z procesem obstugi asysty instalacyjnej, a

ul. Stepinska 22/30, 00-739 Warszawa, tel.: +48 22 8510309, 8406522, fax: +48 22 8510300, e-mail: kigeit@kigeit.org.pl
http://www.kigeit.org.pl; NIP 526-00-29-121 Konto: Fortis Bank Polska nr: 52160013740003005222791001




Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

doktadniej Cze$¢ I, Rozdziat 5 pkt 5.2.2. ust. 20, w ktérym jest mowa o niemozliwosci
umowienia asysty instalacyjnej z nastepujacych przyczyn:
e Dane kontaktowe s3 niewlasciwe,
e Kontakt z abonentem jest niemozliwy z innych przyczyn,
e Brak mozliwosci umowienia wizyty w lokalu abonenta w celu przeprowadzenia asysty
instalacyjnej na dzien przypadajacy przed uptywem terminu realizacji zamowienia na
ushuge BSA.

Wedlug tresci Projektu zgodnej z propozycja TP w takich przypadkach TP dopiero w dniu
uptywu terminu realizacji ustugi BSA przesle do PT komunikat z informacja o braku
mozliwosci realizacji zamowienia, zas PT bedzie zwolniony z obowigzku zaptaty na rzecz TP
optaty za przeprowadzenie asysty instalacyjnej, a TP nie bedzie odpowiadac¢ za brak realizacji
zamoOwienia.

W ocenie Izby w propozycji TP brak stosownych postanowien, ktore obejmowalyby w
szczegblnosci:

e Okreslenie skutku przestania komunikatu odnoszacego si¢ do zamowienia, tj. czy
strony beda mogly ustali¢ nowy termin jego realizacji, ustali¢ nowy termin asysty
instalacyjnej czy tez wymagane bedzie zlozenie kolejnego zamodwienia. Niestety
prowadzi to do naruszenia interesOw abonenta, zwtaszcza w kontekscie sytuacji, gdy
TP podejmuje proby kontaktu zbyt rzadko lub w godzinach, w ktoérych klienci
zazwyczaj przebywaja poza domem (w tym zakresie wskazujemy, ze warto
dookresli¢, ze proby kontaktu powinny by¢ podejmowane co najmniej kilkukrotnie w
roznych porach dnia lub w terminach wskazanych przez PT).

e Wskazanie trybu przekazania komunikatu, czy ma on by¢ przekazywany za
posrednictwem ISI.

Dodatkowo w ocenie KIGEiT katalog przyczyn uniemozliwiajacych realizacje asysty
instalacyjnej powinien by¢ ograniczony do kwestii nieprawdziwych danych oraz braku
mozliwosci umoéwienia terminu asysty przed datg realizacji zamoéwienia. Przestanka
dotyczaca blizej niewskazanych innych przyczyn jest w naszej ocenie zbedna, moze ona
roOwniez stwarza¢ pewne watpliwosci na etapie realizowania umowy pomigdzy PT a TP.

Kolejng zasadniczg uwaga Izby jest obowigzek ponoszenia przez PT oplaty z tytulu asysty
instalacyjnej w przypadku, o ktorym mowa w Czesci I, Rozdziat 5 pkt 5.2.2. ust. 26 Oferty.
Wedlug Izby w takiej sytuacji, zamawiajacy PT nie powinien ponosi¢ takiej optaty, bowiem
nie zostaje zrealizowana zamawiana przez niego ustuga.

Izba wskazuje takze, ze nie mozna zaakceptowa¢ wylaczenia odpowiedzialnosci TP za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na skutek korzystania przez operatora z
modemow spoza listy referencyjnej TP. Wskazujemy, ze takie wylaczenie zaklada, ze w
kazdym przypadku niewykonanie ustugi lub jej nienalezyte wykonanie jest spowodowane
dziataniem takiego modemu. Tymczasem w wickszosci wypadkow przyczyng niewykonania
ustugi beda inne okolicznosci za ktére TP powinna ponosi¢ normalng odpowiedzialno$é
odszkodowawcza.
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Na zakonczenie wskazujemy, ze przeprowadzanie procesu asysty instalacyjnej przez TP
wigze si¢ z mozliwoscig kontaktu przez TP z klientami operatorow, co niestety wigze si¢ z
mozliwo$cig dzialan winback.

Dlatego tez wskazujemy, ze Projekt powinien zaktadac, ze:

a) pracownicy TP lub podwykonawcy TP nie identyfikujg si¢ jako przedstawiciele TP ani nie
posiadajg zadnych znakéw wskazujacych, ze sg pracownikami TP;

b) SOR okresla procedure, ktora zakazuje im identyfikowania si¢ jako TP, prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzedazowych, typu winback,

¢) za ztamanie powyzszych zakazéw TP ponosi odpowiedzialnos¢ wobec OA.

Izba prosi o uwzglednienie stanowiska KIGEIiT w ostatecznym ksztatcie decyz;ji.
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